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การวิเคราะหแ์ละแก้ปัญหาด้วยเทคนิค 8D Report & Why - Why Analysis 
(Problem Solving by 8D Report & Why - Why Analysis) 
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หลกัการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” 

ในสินคา้และบริการ ตอ้งมีกลยทุธ์หรือวธีิการในการพฒันาบุคลากร มีขั้นตอนส าหรับการแกไ้ข
ปัญหา และการปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง หรือเรียกอีกช่ือวา่ “กระบวนการ

วิเคราะห์และแก้ปัญหาแบบ 8D Report”  เพื่อสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงการพฒันาใหไ้ดม้า
ซ่ึงคุณภาพนั้นสามารถท าไดโ้ดยการลงทุนในเทคโนโลยีสมยัใหม่ และการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานดว้ย “บุคลากร” อนัหมายถึงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการท างานของพนกังาน 
 

❖ ปัญหาต่าง ๆ ของการท างานในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากข้ึน โดยเฉพาะในกระบวนการท างาน
ภายในโรงงาน (Process in Factory)  ซ่ึงทกัษะการวเิคราะห์ปัญหาดว้ย 8D Report & Why – Why 
Analysis เป็นพื้นฐานส าคญัและมีความเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาในกระบวนการมาก การพฒันา
ทกัษะดงักล่าวส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ มีความเป็นระบบ มีขั้นตอนและมี
เหตุผลเชิงวทิยาศาสตร์ และไดผ้ลลพัธ์ทั้ง “การแก้ปัญหาและป้องกันปัญหา (Corrective & 

Preventive Action)” ท่ีมีร่วมกนัในขั้นตอนของ 8D Report 
 

❖ การวเิคราะห์และแกปั้ญหาดว้ย 8D Report & Why – Why Analysis มีขั้นตอนและขอ้ก าหนดตาม
มาตรฐานสากลดงัน้ี  
• D1: การจดัตั้งคณะท างานแบบขา้มสายงาน (Build a Cross – Functional Team) 
• D2: การท าความเขา้ใจลกัษณะของปัญหา (Describe the Problem) 
• D3: การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ (Implement Containment Action) 
• D4: การระบุรากสาเหตุ (Define Root Causes) 
• D5: การก าหนดปฏิบติัการแกไ้ข (Define Corrective Action) 
• D6: การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action) 
• D7: วางมาตรการป้องกนัการเกิดซ ้ า (Prevent Recurrence) 
• D8: การยนิดีกบัความส าเร็จของคณะท างาน (Congratulate the Team) 

 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
❖ เพือ่ใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงความส าคญัของการวเิคราะห์และแกปั้ญหา ผา่นการเรียนรู้ดว้ยโมเดล 

“สาเหตุและผลกระทบ” (Cause and Effect) และ “ความมีเหตุผล” (Reasonableness)  
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจหลกัการของ 8D Report อยา่งเป็นขั้นตอน และสามารถวเิคราะห์ปัญหาดว้ย

เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพท่ีจ าเป็นและเทคนิค Why – Why Analysis ผา่นการเรียนรู้ดว้ยปัญหา
ภายในหอ้งเรียน 
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รายละเอียดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พ้ืนฐานของการวิเคราะห์และแกปั้ญหาในกระบวนการ 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีของสมองก่อนการเรียนรู้ 
• กระบวนการท างานของสมองและพฤติกรรมแกปั้ญหา 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบั 8D Report & Why – Why Analysis 
• หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์และแกปั้ญหา  

 สาเหตุ         ผลกระทบ (Cause       Effect) 
 ความมีเหตุผล (Reasonableness) 

 พ้ืนฐานของการวิเคราะห์และแกปั้ญหาในกระบวนการ (ต่อ) 
• แนวคิดของการบริหารงานสมยัใหม่ 

 Management = Standardization + Improvement Activity 
 หลกัการของความเป็นระบบ (System) 

• ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem) 
• ปัญหาคุณภาพในมิติของความบกพร่อง (Defect) 
• ปัญหาคุณภาพในมิติของความไม่ตรงตามขอ้ก าหนด (NC-Nonconformity) 
• มาตรการการแกไ้ขปัญหาคุณภาพ  

 การท าใหถู้กตอ้ง (Correction) 
 การปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action : C/A) 
 การปฏิบติัการป้องกนั (Preventive Action : P/A) 

 ขั้นตอนและขอ้ก าหนดของการท า 8D Report 
• D1: การจดัตั้งคณะท างานแบบขา้มสายงาน (Build a Cross – Functional Team) 
• D2: การท าความเขา้ใจลกัษณะของปัญหา (Describe the Problem) 
• D3: การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ (Implement Containment Action) 
• D4: การระบุรากสาเหตุ (Define Root Causes) 
• D5: การก าหนดปฏิบติัการแกไ้ข (Define Corrective Action) 
• D6: การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action) 
• D7: วางมาตรการป้องกนัการเกิดซ ้า (Prevent Recurrence) 
• D8: การยินดีกบัความส าเร็จของคณะท างาน (Congratulate the Team) 

 เคร่ืองมือและเทคนิคส าหรับการแกปั้ญหาดว้ย 8D 
• 7 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (7 QC Tools) 
• เทคนิคแกปั้ญหาดว้ย Why – Why Analysis & 3G 
• Activity I: การวิเคราะห์ปัญหาดว้ยแผนผงัพาเรโต (Pareto Chart) 
• Activity II: การแกปั้ญหาดว้ยหลกัการ 8D (โจทยข์องสถาบนัฯ) 

 การพฒันาทกัษะการวิเคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยืน 
• แนวคิด “Knowledge is not Understanding” 
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